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e Horaire

Comment configurer un horaire de charge

Cliquer sur le bouton Horaires. Puis, dans le menu Normal : Cliquer sur ajouter.
Ensuite, sélectionner les heures et jours désirés, puis cliquer sur enregistrer.
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Note : Si la charge doit étre de 8h PM a 6h AM, il faut faire 2 horaires différents, le premier de 20h

a 23h59 et le deuxiéme de 00h00 a 6h. (voir exemple @
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Une fois Uhoraire créé, retourner au menu précédent (si les horaires n’apparaissent pas,
retourner au menu d’accueil, puis a nouveau sur Horaire). Puis sélectionner le bouton
Activer. Pour arréter un horaire de charge, utiliser le bouton Désactiver.
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Pour supprimer un horaire définitivement, cliquer sur le bouton Supprimer, puis valider une
deuxieme fois la suppression.
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Comment configurer un haut tarif

Note : Ce programme sert a définir des horaires sur lesquels la borne ne charge PAS.

Cliquer sur le bouton Horaires. Puis, dans le menu Haut tarif : Cliquer sur ajouter.
Ensuite, sélectionner les heures et jours désirés, puis cliquer sur enregistrer.
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Note : Comme pour un horaire de charge, si la charge doit étre de 8h PM a 6h AM, il faut faire 2
horaires différents, le premier de 20h a 23h59 et le deuxiéme de 00h00 a 6h.

Une fois Uhoraire créé, retourner au menu précédent (si les horaires n’apparaissent pas,
retourner au menu d’accueil, puis a nouveau sur Horaire). Puis sélectionner le bouton
Activer. Pour arréter un horaire de charge, utiliser le bouton Désactiver.
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Pour supprimer un horaire définitivement, cliquer sur le bouton Supprimer, puis valider une
deuxieme fois la suppression.
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e Statistiques

Afin de trouver vos statistiques de charge, cliquez sur le bouton Statistique. Pour avoir le
détail, cliquer sur sessions.
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Les prix affichés sont une moyenne de 0,10$/Kwh, si vous souhaitez ajuster les prix affichés
avec vos tarifs réels d’Hydro-Québec, sélectionnez la roue dentée, puis indiquez le montant
désiré. Puis cliquer sur Enregistrer.
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e Partage

Cliquer sur le bouton Partage, puis sur +Créer un groupe. Cocher les bornes que vous
souhaitez mettre en partage. Puis confirmer.
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Une fois le partage confirmé, il sera possible de le voir et de le modifier. Egalement, un signe
de partage apparaitra, indiquant que ces bornes fonctionnent en partage.
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S’ily a plus de deux bornes dans le groupe, il sera possible de supprimer des bornes du
partage. Sélectionner la petite fleche, puis cocher la borne a retirer et Supprimer. Il est
également possible d’ajouter une troisieme et quatrieme borne au partage a Uaide du

bouton Ajouter.
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Pour supprimer le partage, utiliser le bouton en forme de poubelle, puis confirmer.
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Note : Pour que le partage fonctionne, les bornes doivent étre configurées sur le méme
réseau wifi. Elles s'ajusteront ensuite selon le nombre de véhicules connectés. Exemple :
50 -50% si deux véhicules sont connectés, ou 100% si un seul véhicule est branché ou si le

deuxiéme véhicule a fini sa charge.
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FAQ

Questions fréequemment posées

e AquoisertleNIP?

Le NIP est utile pour connecter la borne a un nouvel appareil. Pour s'y connecter d'un autre
appareil, il suffira alors d'étre connecté au méme réseau que la borne, puis, lancer la
recherche dans l'application. La borne sera détectée, et il faudra ajouter ce NIP pour

terminer la configuration sur le nouvel appareil.
e Laborne ne trouve pas mon réseau wifi personnel, que dois-je faire ?

Pour trouver votre réseau personnel, il doit étre configuré sur une fréquence 2,4 GHz. Cela
peut étre modifié en contactant son fournisseur internet. Egalement, pensez a désactiver

les VPN et autoriser la localisation.

e Laborne n'est pas détectée dans le wifi de mon appareilintelligent, que dois-je
faire ?

Une fois connectée a votre réseau personnel, la borne n'émet plus de signal wifi. Pour s'y
connecter, il suffit alors d'étre connecté au méme réseau que la borne, puis, lancer la
recherche dans l'application. La borne sera détectée, il faudra alors ajouter son NIP pour

terminer la configuration.
e J’ai changé de fournisseur internet, comment mettre a jours ma borne ?

Accédez au menu "Mes bornes". Puis sélectionnez la borne concernée. Supprimez la

borne a l'aide du bouton en forme de poubelle.

Coupez le disjoncteur (breaker) de la borne pendant 2 minutes.

Rallumez le disjoncteur et vérifiez si la borne apparait dans les réseaux Wifi de votre
téléphone. (Répétez cette étape si nécessaire jusqu'a ce que la borne soit détectée en Wifi)
Procédez a la configuration de la borne comme une nouvelle installation. (Si la borne

n'apparait toujours pas en Wifi, redémarrez votre téléphone et réessayez).
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e J’aiajouté ma borne, mais 'application indique Hors de portée, que dois-je faire ?

Assurez-vous d’étre a proximité de la borne pour capter son signal Wifi, puis ouvrez les
parametres Wifi de votre téléphone. Recherchez le réseau de la borne et sélectionnez-le.
(Mot de passe : abcde12345).

Une fois connecté(e), ouvrez l'application. Cela peut prendre quelgues minutes pour que la
borne apparaisse comme connectée. (Si nécessaire, rafraichissez la page en faisant glisser
l'écran vers le bas).

Une fois la borne accessible, accédez au menu "Mes bornes", puis sélectionnez votre
borne. Cliquez sur Uicone du crayon a c6té de "Nom du WiFi". Sélectionnez votre réseau
personnel et entrez son mot de passe.
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